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:هدف از اجرای طرح

سالانهوضعیت جاری محیط کسب و کار در ایران و تغییرات آن به صورت فصلی  و شناخت 

:جامعه هدف طرح

مجموعه اعضای فعال اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران، اتاق اصناف ایران و اتاق تعاون ایران

:کلیات طرح
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درشرکتجهتایرانبازرگانیاتاقسویازاستاناقتصادیفعال170وکار،کسبمحیطملیپایشطرحدورهچهارمینوبیستدر✓

.شدندانتخابطرحاین

.گرفتقرارسنجشموردکاروکسبمحیطدراصلیمانع28گذشتههایدورههمچونطرحایندر✓

هایگزارشازآنهایدادهکهاستگذشتهیکسالطیرضویخراساناستانکاروکسبمحیطوضعیتازتحلیلیحاضر،گزارش✓

.استگردیدهاستخراجایراناتاقسویازمنتشرهفصلی

:کلیات طرح



اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی

4

.بالا بودن شاخص به معنای نامناسب بودن وضعیت آن است•

درام21جایگاهبه1400تابستانفصلدرسومجایگاهازاستانرتبه.استداشتهتنزلیسیراخیرسالیکطیرضویخراساناستانکاروکسبمحیطشاخص

.دارداستاناقتصادیفعالاننگاهازاستانکاروکسبفضایافتازحکایتکهاستیافتهتنزل1401تابستانفصل

گویایکههستیم1401بهارفصلبهنسبتاستانیرتبهایپله5تنزلشاهدگذشته،فصلبهنسبتاستانشاخصدرصدی2.91رشدرغمعلی1401تابستاندر

.باشدمیرضویخراسانبهنسبتاستانهاسایربیشتررشد

رتبه استانی 3 11 16 16 21
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1401تابستان 1401بهار 1400زمستان 1400پاییز 1400تابستان

دن و غیرقابل پیش بیني بو

ه و تغییرات قیمت مواد اولی

محصولات

دن و غیرقابل پیش بیني بو

ه و تغییرات قیمت مواد اولی

محصولات

دن و غیرقابل پیش بیني بو

ه و تغییرات قیمت مواد اولی

محصولات

دن و غیرقابل پیش بیني بو

ه و تغییرات قیمت مواد اولی

محصولات

دن و غیرقابل پیش بیني بو

ه و تغییرات قیمت مواد اولی

محصولات

رویه هاي ناعادلانه ممیزي 

و دریافت مالیات

دشواري تأمین مالي از 

بانكها

دشواري تأمین مالي از 

بانكها

رویه هاي ناعادلانه ممیزي 

و دریافت مالیات

اد فساد و سوءاستفاده افر

از مقام و موقعیت اداری 

در دستگاه هاي اجرایی

انین بی ثباتی سیاستها، قو

و مقررات و رویه های 

اراجرایی ناظر بر کسب وک

انین بی ثباتی سیاستها، قو

و مقررات و رویه های 

اراجرایی ناظر بر کسب وک

اد فساد و سوءاستفاده افر

از مقام و موقعیت اداری 

در دستگاه هاي اجرایی

دشواري تأمین مالي از 

بانكها

دشواري تأمین مالي از 

بانكها

:طی یکسال اخیرنامناسب ترین مولفه های محیط کسب و کار استان 
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1401تابستان 1401بهار 1400زمستان 1400پاییز 1400تابستان

محدودیت  دسترسي به آبمحدودیت  دسترسي به آبمحدودیت  دسترسي به آبمحدودیت  دسترسي به آب

ز نحوه استقبال مشتریان ا

نوآوری و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

محدودیت هاي دسترسي به 

شبکه تلفن همراه و 

اینترنت

ز نحوه استقبال مشتریان ا

نوآوری و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

ز نحوه استقبال مشتریان ا

نوآوری و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

محدودیت  دسترسي به 

حاملهای انرژی
محدودیت  دسترسي آب

ز نحوه استقبال مشتریان ا

نوآوری و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

محدودیت  دسترسي به 

حاملهای انرژی

محدودیت  دسترسي به 

حاملهای انرژی

ز نحوه استقبال مشتریان ا

نوآوری و ابتکار در ارائه 

خدمات و محصول

محدودیت  دسترسي به 

حاملهای انرژی

:طی یکسال اخیرترین مولفه های محیط کسب و کار استان مناسب 
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9 درصد تغییر1401تابستان 1401بهار مولفهردیف

-%8.677.859.46غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات1

%6.597.412.29فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی2

-%7.47.350.68دشواری تأمین مالی از بانکها3

-%7.357.221.77بی ثباتی سیاستها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار4

-%6.996.832.29های اجراییموانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه5

%6.786.80.29کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه6

%6.576.722.28وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار7

-%7.446.6510.62رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات8

-%7.136.637.01دخالت های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار9

%6.296.625.25تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار10

%6.46.572.66برداشت های سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط مأموران محیط زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت11

-%6.616.422.87وجود رقابت غیرمنصفانه شرکتها و مؤسسات دولتی یا شبه دولتی در بازار12

-%6.856.248.91ضعف دادگاهها در رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دیگران13

-%7.246.1614.92رویه های سختگیرانه اداره های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی14

(:  به ترتیب نامناسب بودن)1401جدول مؤلفه ها بر اساس نمرات فصل تابستان 

.تاسآن مؤلفه معنای نامناسب بودن وضعیت نمره به بالا بودن •
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10 درصد تغییر1401تابستان 1401بهار مولفهردیف

-%6.216.023.06عرضه کالاها و محصولات قاچاق  در بازار ایران15

-%6.046.010.50کمبود نیروی کار ماهر16

-%6.225.983.86فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات مورد نیاز برای فعالیت اقتصادی17

%4.965.5912.70تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی18

%5.425.440.37کمبود فناوری های نوین وتجهیزات مورد نیاز19

-%5.765.425.90فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین  مواد اولیه، تولید و عرضه  یک محصول در بازار20

%5.065.253.75کمبود تقاضا در بازار21

%5.045.111.39بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان22

-%5.744.9613.59ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار23

-%5.744.7916.55ضعف زیرساختهای حمل و نقل جاده ای، ریلی، هوایی، دریایی و بندری24

%4.454.51.12محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت25

%3.994.061.75محدودیت  دسترسی به حاملهای انرژی26

%3.748.11محدودیت  دسترسی به آب27

-%4.103.865.85نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول28

(:  به ترتیب نامناسب بودن)1401جدول مؤلفه ها بر اساس نمرات فصل تابستان 
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استان کشور بر اساس رتبه بندی شاخص های محیط کسب و کار4جایگاه 

1401تابستان 1401بهار 1400زمستان 1400پاییز 1400تابستان

311161621خراسان رضوی

108636آذربایجان شرقی

915967اصفهان

2828252124تهران
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افترغمعلی1401تابستاندراستاننمره.استنمودهکسبسطحهماستانهایبهنسبترامناسبترینمرهمختلفادوارطیرضویخراساناستانمؤلفهایندر

.استبودهترمناسبپاییزوزمستانبهار،فصولبامقایسهدرگذشته،سالمشابهمدتبهنسبت

استداشتهرانارضایتیبیشتریننیزگذشتهیکسالطیاصفهاناستاناقتصادیفعالانمنتخبینسویازمولفهاین.



اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی

13

استبوده7ازبیشترهموارهاخیریکسالطیمؤلفهایننمرهوگردیدخودپیشینفصلبهنسبتدرصدی14.11افتدچار1400پاییزدرمؤلفهایننمره.

نمودندتجربهاستانمانبامقایسهدررامشهودیبهبودشرقیآذربایجانواصفهاناستانهای1401تابستانفصلدر.

استداشتهافت%11.5(1400تابستان)گذشتهسالمشابهمدتبهنسبتاستان،درمؤلفهاین.
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دررضویخراسانرتبه.استداشتهترینامناسبوضعیتدیگراستانسهبهنسبترضویخراساناستاندر1401بهارو1400تابستانفصلدودرمؤلفهاین

.میباشدام19جایگاهکشور،استانهایکلبیندر1401تابستان

بهنسبتهمچنانولی.استنمودهتجربهاستاندررادرصدی10حدودابهبودگذشتهسالمشابهمدتوگذشتهفصلبهنسبتتابستانفصلدرمؤلفهایننمره

.استنامناسبشرقیآذربایجانواصفهاناستانهای

اندنمودهارزیابیدیگرترازهماستانسهبهنسبتاخیریکسالطیمؤلفهایندررامناسبتریوضعیتاصفهاناستاناقتصادیفعالان.
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مؤلفه1401سالدرمجدداواندنمودهتجربهرا1400زمستانفصلدربهبودرضوی؛خراسانواصفهانشرقی،آذربایجاناستانسهدرمشابهالگوییکدرمؤلفهاین

.استشدهارزیابینامناسباقتصادیفعالانسویازسیاستهاثباتیبی

استبودهدیگراستانسهازمناسبتراخیریکسالطیمؤلفهایندررضویخراساناستاننمرهمیانگینطوربه.
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اندبودهنامناسبترینمؤلفهایندرشرقیآذربایجانورضویخراسانتهران،اصفهان،استانهایترتیببهگذشتهیکسالطی.

راام24جایگاهکشوراستانهایبیندرنیز1401تابستانفصلدر.استنمودهطیراثابتیسیرخطتقریبامؤلفهایندرگذشتهیکسالطیرضویخراساناستان

.استنمودهکسب
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استداشتهبهبوداصفهانوتهراناستانهایدردرحالیکهاستنمودهطیراتنزلیروندشرقیآذربایجانورضویخراساناستانهایدرمؤلفهاینگذشتهیکسالطی.

است؛گریدهارزیابیتهرانواصفهاناستانهایازمناسبترواستبودهدومشرقیآذربایجانازپس1401بهارتا1400تابستانفصولبازهدراستانماندرمؤلفهاین

.استشدهچهارماستان،4بیندرونمودهتنزلجایگاهاین(1401تابستان)اخیرفصلدرلیکن

استنمودهکسب(1401تابستانفصلدر)مؤلفهایندرراوضعیتنامناسبترینالبرزاستانازپسرضویخراساناستانکشور،استان31بیندر.
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اصفهانانهایاستبهنسبتاینحالبااست،داشتهگذشتهسالمشابهمدتوپیشینفصلبهنسبترامناسبتریوضعیت1401تابستانفصلدررضویخراساناستان

.استنمودهتجربهمؤلفهایندررانامناسبتریشرایطشرقیآذربایجانو
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درموانعبیشترینعنوانبهاستاناقتصادیفعالانسویازذیلمواردترتیببهاخیر،یکسالفصولطیاستانهایمؤلفهنامناسبترینبررسیبا✓

:اندگردیدهارزیابیکاروکسبمحیط

:جمع بندی و نتیجه گیری

ملیاستانیردیف

غیرقابل پیش بیني بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولاتولاتغیرقابل پیش بیني بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محص1

وکاربی ثباتی سیاستها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسبدشواري تأمین مالي از بانكها2

دشواري تأمین مالي از بانكهارویه هاي ناعادلانه ممیزي و دریافت مالیات3

4
 هاي فساد و سوء استفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه

اجرایی
دستگاههاي اجرایياخذ مجوزهای کسب وکار درموانع در فرایندهای اداری و

5
ر بر بی ثباتی سیاستها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظ

کسب وکار
فساد و سوء استفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه هاي اجرایی
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وزيممیناعادلانههايرویه»کهشودمیمشاهدهپیشین،جدولمطابقاخیریکسالدرملیواستانیهایمؤلفهتریننامناسبمقایسهبا✓

بنامناسهایمؤلفهبیندرجایگاهیمؤلفهاینکشورسطحدردرحالیکهاستاستانینامناسبمؤلفه5ازیکیجزو«مالیاتدریافت

.ندارد

عنوانبهملیسطحدرهمواستانیسطحدرهم«محصولاتواولیهموادقیمتتغییراتوبودنبینيپیشغیرقابل»مؤلفه✓

.استگردیدهارزیابیمؤلفهتریننامناسب

یسواز«اجراییدستگاه هايدراداریموقعیتومقامازافراداستفادهسوءوفساد»و«بانكهاازماليتأمیندشواري»هایمؤلفه✓

.اندگردیدهارزیابیترنامناسبکشورکلبهنسبتاستان،اقتصادیفعالان

:جمع بندی و نتیجه گیری
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بهگیبستوبودهخارجاستانیاختیاراتاز«محصولاتواولیهموادقیمتتغییراتوبودنبینيپیشغیرقابل»همچونهامؤلفهبرخی✓

ومقامازافراداستفادهسوءوفساد»،«بانكهاازماليتأمیندشواري»همچونهاییمؤلفهطرفیاز.دارددولتاقتصادیسیاستهای

اناستاجراییدستگاههایاختیاراتحیطهدر«مالیاتدریافتوممیزيناعادلانههايرویه»و«اجراییدستگاه هايدراداریموقعیت

.دادبهبودراهامؤلفهایندراستانیهایشاخصتوانمیمناسبتدبیرباوباشدمی

:جمع بندی و نتیجه گیری


