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مقدمه
...وقتی از مسئولیت اجتماعی شرکت ها حرف می زنیم 



...پرسش هایی برای اندیشیدن 

یت  مسئولیت های یک شرکت، به عنوان یک شهروند اجتماع، در قبال جامعه ای که در آن فعال•
می کند، چیست؟

د؟آیا یک شرکت تنها در مقابل کارکنان، سهام داران و مصرف کنندگان خود مسئولیت دار•

شرکت ها چگونه می توانند در توسعه اجتماعی و اقتصادی کشور مشارکت کنند؟•

آنها شرکت ها است یا تجاریآیا بیشینه سازی سود، تنها اصل راهنما برای فعالیت های •
فراتر از آن نیز دارند؟مسئولیت هایی 

•...



...وقتی از مسئولیت اجتماعی شرکت ها حرف می زنیم 

نگاهی هنجاری و نه پوزیتیویستی•

.شرکت ها در برابر جامعه ای که در آن فعالیت می کنند، مسئول اند•

(  Corporate Social Responsibility)مسئولیت اجتماعی شرکت ها •

(Planet)و زمین (People)مردم ،(Profit)، سود PPPلزوم توجه هم زمان آنها به -

ر فعالیت هایی که هدف آن رعایت حقوق تمامی افرادی ذی نفعی است که تحت تاثیانجام -
.  تصمیمات شرکت قرار می گیرند



...وقتی از مسئولیت اجتماعی شرکت ها حرف می زنیم 

زندگی  تعهد مستمر کسب وکار به رفتار اخلاقی، کمک به توسعه اقتصادی و بهبود کیفیت•
جامعهنیروی کار و 

World Business Council for Sustainable Development (1999)

تصمیم داوطلبانه شرکت ها برای کمک به جامعه بهتر و محیطی پاک تر •
The Commission of the European Communities (2001, p.4)

تعهد کسب وکارها برای کمک به توسعه اقتصادی پایدار و بهبود کیفیت زندگی•
(World Bank, 2008)



نمونه هایی از مسئولیت اجتماعی شرکت ها در دنیا

•Airbnb : هزار پناهنده افغان بعد از ورود طالبان۲۰اسکان موقت و رایگان
اهدای یک جفت کفش به کودکان فقیر به ازای فروش هر جفت کفش: تامز•
:  ستارباکسا•
هزار پناهجو بدون ارائه تاییدیه یا سابقه کاری در ۱۰توافقنامه با سازمان ملل برای استخدام بیش از ▪

کشورهای اروپایی و امریکایی
اخلاقیتأمین قهوه از منابع ▪
۲۰۲5میلیون درخت برای آن ها تا سال ۱۰۰ایجاد یک شبکه جهانی از کشاورزان و کاشت ▪
پیشگامی در ساختن ساختمان سبز در تمام فروشگاه ها▪
صرف میلیون ها ساعت برای انجام خدمات اجتماعی ▪
ایجاد برنامه های دانشگاهی و اختصاص وام های دانشجویی برای کارمندان  ▪



دیدگاه میلتون فریدمن

.  ، افزایش سود آن استیک کسب وکارتنها مسئولیت اجتماعی •
ثر  ارزش اجتماعی زمانی به حداکثر می رسد که یک شرکت در تلاش برای به حداک•

.رساندن سود، بر دنبال کردن منافع شخصی خود تمرکز کند
ک اساسا خرابکارانه در یدکترینی »مخالف سرمایه داری و مسئولیت اجتماعی شرکت ها•

.است« جامعه آزاد
.شوددنبالمسائل اجتماعی دغدغه تجار نیست و باید توسط سایر فعالان اجتماعی •
صاحبان،  است که قانوناً متعلق به آن اتلاف منابع شرکتمسئولیت اجتماعی •

.استاجرایی آن مدیران و سهام داران 
د تا حد  روندهای کمی می توانند به اندازه پذیرش مسئولیت اجتماعی به جز کسب درآم•

.تضعیف کنندکاملا سهامداران خود برای جامعه آزاد ما را امکان، پایه های 



ت هاسویه های اخلاقی مسئولیت اجتماعی شرک
ها به مثابه شهروندان اجتماعشرکت



فراتر از حقوق و اخلاق سازمانی

ال  یک مدیر اجرایی یک شرکت مسئولیت دارد تا حد امکان درآمد کسب کند و در عین ح»•
جسم  مطابق با قوانین اساسی جامعه باشد، چه قوانی حقوقی و چه آنهایی که در عرف اخلاقی ت

فریدمن«                                                                                         .یافته اند

.بنگاه اقتصادی به مثابه یک شهروند اجتماع، همانند انسان، در مواجه با دیگری است•

.با وجود دیگری معنا می یابدحقوقو اخلاقاساسا •



فراتر از حقوق و اخلاق سازمانی



فراتر از حقوق و اخلاق سازمانی



Social responsibility - Discovering ISO 26000

ای  انتشار مجموعه ای از استانداردهای اختیاری برای کمک به اجر•
ارائه توصیه و با ۲۰۱۰در سال مسئولیت های اجتماعی  شرکت ها 

راهنمایی های لازم
ای  مسئولیت هاین دستورالعمل کمک می کند تا بتوان اصول •

.را به اقدامات عملی تبدیل کرداجتماعی  شرکت ها
دازه و  این استاندارد برای تمامی سازمان ها صرف نظر از فعالیت، ان•

.  موقعیت آن ها در نظر گرفته شده است



اجرای مسئولیت اجتماعی در کسب وکار خود 

بررسی تلاش های فعلی. ۱

خود با لحاظ ماموریت، ارزش ها و برنامه کاری شرکتشرکت تعریف اهداف مسئولیت اجتماعی. ۲

ی خود با نظرخواهی از کارکنان، شرکا و سهام دارانمشخص کردن اولویت ها. 3

ل کارها،  بر اساس اولویت ها با زمان بندی دقیق، فهرستی از افراد مسئوطراحی یک برنامه اقدام. 4
منابع اختصاصی برای پروژه و جلسات پیگیری و نظارت منظم



های مسئولیت اجتماعی شرکت هامدل
قرارداد اجتماعی و منفعت فردی



دیگردوستی: شرکتها به مثابه شهروندان اجتماع

.، فرا روی از خود و گسترش مسئولیت تا دیگری است(دیگردوستی)نوع دوستی •

کمک به شخص  ( Moral Altruism)یا اخلاقی ( Pure Altruism)دیگردوستی محض •
.  دیگری با انگیزه همدلی و ارزش های درونی شده، بدون هیچ چشم داشتی است

:بر همین اساس دو مدل برای مسئولیت اجتماعی شرکت ها وجود دارد•

مدل قرارداد اجتماعی( ۱

مدل منفعت فردی( ۲



مدل قرارداد اجتماعی

ت تجاری تلاش های مسئولیت اجتماعی شرکت ها صرفاً برای منافع عمومی و بدون انتظار بازگش•
از مشارکت های خود  

در خلاء وجود ندارند، از مزایای خدمت به عنوان یک  ( for profit)شرکت های انتفاعی •
یست،  شهروند جامعه بهره می برند و بنابراین تعهدی متقابل به آن جامعه و نسبت به محیط ز

.بهبود زندگی و سلامت کارکنان، شهروندان و سایر ذی نفعان مسئولیت دارند
عه  این مدل اغلب در جایی وجود دارد که یک رهبر قوی با احساس مسئولیت و ارتباط با جام•

.وجود دارد



مدل منفعت شخصی

درباره افزایش بودجه  ۲۰۰5جفری ایملت، مدیرعامل جنرال الکتریک، در اعلامیه ای در سال •
، بلکه به ارهتلاشی فداکارانه برای نجات سینهبرای تحقیقات فناوری سبز توضیح داد که این 

.پول به دست آورداین دلیل است که جنرال الکتریک قصد دارد با انجام آن 

: لتمات، مدیرعامل نستله-پیتر بریک•

. دبه جوامع بدانند زیرا چیزی از آنها نگرفته انبازپرداختشرکت ها نباید خود را موظف به -

.  آنها فقط باید با هدف اصلی کسب درآمد به دنبال فعالیت های خیریه باشند-

.این پول ما نیست که می دهیم بلکه از آن سرمایه گذاران ما هست-

.  وظیفه یک شرکت صرفاً ایجاد شغل و تولید محصولات است-



مدل منفعت شخصی

ب وکارها در  نتایج بسیاری از تحقیقات نشان می دهد، اغلب مصرف کنندگان انتظار دارند که کس•
صولات  قبال مسائل اجتماعی و زیست محیطی مسئولانه عمل کنند و به دنبال استفاده از مح

.سازمانی هستند که به اخلاق و مسئولیت اجتماعی اهمیت می دهند
ماعی برای استفاده از تصویر مسئولیت اجت: بازاریابی اجتماعیتبدیل مسئولیت اجتماعی به •

جلب حمایت مشتری یا وفاداری کارکنان

 reputation)مدیریت شهرت عمل مراقبت از تصویر یک شرکت گاهی اوقات به عنوان •
management )نامیده می شود.

اگر از قدرت خود سوء استفاده کنید، با تحریم های : «قاعده آهنین مسئولیت اجتماعی»•
یا فعالیت های اجتماعی  ( boycotts)اجتماعی مانند قوانین، جریمه ها، ممنوعیت ها، تحریم ها 

.مواجه خواهید شد که بر اهداف استراتژیک شرکت تأثیر می گذارد



مدل منفعت شخصی

ایجاد نقطه تمایز، افزایش شهرت و مزیت رقابتی•
اجتناب از تحریم های اخلاقی، قانونی و غیره•
انعکاسی از نیازها و نگرانی های گروه های مختلف ذینفع خود•
(Societal Legitimacy)حفظ مشروعیت اجتماعی •
بهبود تصویر برند•
منافع استراتژیک بلند مدت شرکت•
روش جذب کارکنان و افزایش تعهد شغلی آنان، افزایش وفاداری و ف)بهبود روابط با ذی نفعان داخلی •

(مشتریان
افزایش فرصت های سرمایه گذاری•
•...



شرکت ها( موثر)مسئولیت اجتماعی 
فراتر از نیت های خیر



دیگردوستی مؤثر

یک جنبش فلسفی و اجتماعی است که از استفاده( Effective altruism)دیگردوستی مؤثر •
بود  به)از شواهد و منطق برای تعین مؤثرترین شیوه های چگونگی بهره رساندن به دیگران 

.تا حد امکان و اقدام بر اساس آن حمایت می کند( جهان
.فعان استهدف دیگردوستان مؤثر بر بی طرفی و برابر در نظر گرفتن منافع هنگام انتخاب ذی ن•
رای اولویت های عمومی در دیگردوستی مؤثر عبارتند از سلامت، نابرابری اجتماعی و خطرات ب•

.بقای بشریت در آینده بلندمدت
نجات زندگی یا مانند بیشترین)دیگردوستان مؤثر مشاغل را بر اساس بیشینه کردن تاثیر مثبت •

.انتخاب می کنند( بیشترین تقلیل مرارت
یت های  اتفاقا از بنگاه های اقتصادی که دغدغه کارایی دارند بیشتر انتظار می رود که مسئول•

.اخلاقی خود را به طور موثر و کارا انجام دهند/اجتماعی





مسئولیت اجتماعی شرکت ها در ایران
هاها و چالشتجربه



نمونه هایی از مسئولیت اجتماعی شرکت ها  در ایران

از سوی یکی از نمایندگان رسمی یک شرکت خودروساز خارجی برای شناسائی و« شبدر امید»•
پرست رسیدگی به نیازهای تحصیلی، معیشتی و خانوادگی تعدادی از کودکان و نوجوانانی که سر

.خانواده خود را در اثر سوانح رانندگی از دست داده اند
از سوی یکی از شرکت های آب معدنی با همکاری«  آ مثل آب؛ آ مثل آموزش»با شعار « ی با کلاهآ»•

کودک در محروم ترین مناطق ایران45۰۰یونیسف ایران به منظور آموزش 
از سوی یکی از شرکت های شوینده برای حمایت از روستامهدهای« مان مهربان باشیمبا کودکان»•

جه یونیسف در مناطق محروم ایران با هدف بهبود وضع سلامت، تغذیه، آموزش و سرگرمی و در نتی
کودک خردسال درمناطق دور افتاده ایران5۰۰دگرگون کردن آینده دست کم 

ای ارسال یک از سوی یکی از شرکت های لبنیاتی و تاکسی های اینترنتی بر« به هم دلگرمیم»کمپین •
ا به ازای  بسته غذایی حاوی انواع محصولات لبنی و پروتئینی به دست خانواده های آسیب دیده از کرون

هر ریتوئیت در شبکه اجتماعی توئیتر



چالش های مسئولیت اجتماعی شرکت ها در ایران

سند ملی کار  مانند در حاکمیتقوانین متکثر بدون متولی واحد •
قانون اساسنامه، کنندگانقانون حمایت از حقوق مصرف، شایسته

قانون برنامه ششم توسعهو شرکت ملی نفت ایران
به خصوص در حوزه محیط زیستضمانت اجرایی ضعیف•
نند مسئولیت اجتماعی شرکت ها مانبود قوانین در محورهای نوظهور•

حریم خصوصی مصرف کنندگان و شفافیت
مانند مشوق های مالیاتیضعف در مشوق ها•
اسوءاستفاده سیاسی و اجتماعی از مسئولیت اجتماعی شرکت ه•
پول شوییو سبزشویی•



...به جای جمع بندی 

تی  الگوی رفتاری مسئولیت پذیر و ارزش های اخلاقی در سطح خرد در فرهنگ کسب وکار سن•
«  مردم داری»و « درستکاری»، «انصاف»ایران مانند 

در سطح کلان در شرکت های متکی بر افراد کارآفرین در دهه های گذشته و امروزه در  •
شرکت های نوظهور حوزه فناوری اطلاعات

اکم توجهی به محیط زیست و بیش توجهی درون سازمانی در مسئولیت اجتماعی شرکت ه•
در مورد شکست بازارجایگزین ناکامی حکمرانیمسئولیت اجتماعی شرکت ها در ایران •
-رویکرد عمل گرایانه شرکت های فنی مهندسی برای کمک به حل ابرچالش های اقتصادی•

...اجتماعی ایران امروز در حوزه محیطزیست، انرژی و صندوق های بازنشستگی و 



...به جای پایان 

و  نام این مشکلات را ابرچالش گذاشتم هدفم آن بود که عظمت مشکلات۱3۹۶وقتی سال ... »
.  نممحسوب  می شود گوشزد کمادر عزیز همه ماکه کشورکفایت آنها را برای مرگ تدریجی یک 

 تر از آن روز تاکنون، هر یک روز و یک ساعتی که گذشته، به زمان مرگ این مادر مهربان نزدیک
جی این  بخش خصوصی،  دانشگاهیان و کارشناسان مستقل، باید به جد به مرگ تدری. ... شده ایم

ر قبال این یک یک ما برای اهمال و بی مسئولیتی احتمالی د. مادر بیندیشند و برای آن کاری کنند
اری در  فردای نگران کننده، مورد سوال آیندگانی قرار خواهیم گرفت که اکنون هیچ توان و اختی

فردا همانی. ما البته چاره ای جز تلاش برای ساختن آینده نداریم. ساختن فردای خود ندارند
«.خواهد بود که خودمان  می سازیم

۱4۰۲مسعود نیلی، هشتمین دوره مراسم امین الضرب، اتاق بازرگانی تهران، یکم اسفندماه 


